JORNADA TECNICA SOBRE MEDIACION

Santiago de Compostela, 29 de
noviembre de 2013

ORGANIZA COLABORAN
@; Eg%si?nol F
e Galicia XUNTA DE GALICIA 4 ESCOLAGALEGA

' DE ADMINISTRACION
Direccién Xeral de Xustiza. Xunta de Galicia PUBLICA



Colexio Oficial de

COAG Arquitectos de Galicia

MEDIACION CIVIL

Mediacién aplicada a conflictos técnicos

( Caso concreto: actuaciones de “mediacidn” en asuntos deontoldgicos
en el Colegio de Arquitectos de Galicia)

Alberto Escobar Molinero | Arquitecto
Area Técnica del Colexio Oficial de Arquitectos de Galicia
Servicio de Deontologia Colegial



Vd
exio Oficial de I N D I C E
quitectos de Galicia

A. MARCO LEGAL

B. ACTUACIONES COLEGIALES

C. PROBLEMATICA

JORNADA TECNICA SOBRE MEDIACION. MEDIACION CIVIL. 29 DE NOVIEMBRE DE 2013



Colexio Oficial de

C AG Arquitectos de Galicia

1. MARCO LEGAL
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a. Ley de Colegios Profesionales Estatal. Ley

COAG Arquitectos de Galicia 2/1974’ de 13 de febrero (Consolidada),

Articulo 5 Corresponde a los Colegios Profesionales el ejercicio de las
siguientes funciones, en su ambito territorial:

a)

g)

Cuantas funciones redunden en beneficio de la proteccion de los
intereses de los consumidores y usuarios de los servicios de sus
colegiados.

redactado por el numero seis del articulo 5 de la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de diversas leyes
para su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio («B.O.E.» 23 diciembre).

Ostentar en su ambito la representacion y defensa de la profesion ante la
Administracion, Instituciones, Tribunales, Entidades y particulares, con
legitimacion para ser parte en cuantos litigios afecten a los intereses
profesionales y ejercitar el derecho de peticion, conforme a la Ley, sin
perjuicio de lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 1.2 de esta Ley.

Ordenar en el ambito de su competencia la actividad profesional de los
colegiados, velando por la ética y dignidad profesional y por el respeto
debido a los derechos de los particulares y ejercer la facultad
disciplinaria en el orden profesional y colegial.
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Colexio Oficial de
COAG Arquitectos de Galicia

Continuacion

k) Procurar la armonia y colaboracion entre los colegiados, impidiendo la
competencia desleal entre los mismos.

I) Adoptar las medidas conducentes a evitar el intrusismo profesional.

m) Intervenir, en via de conciliacion o arbitraje, en las cuestiones que, por
motivos profesionales, se susciten entre los colegiados.

n) Resolver por laudo, a instancia de las partes interesadas, las
discrepancias que puedan surgir sobre el cumplimiento de las
obligaciones dimanantes de los trabajos realizados por los colegiados
en el ejercicio de la profesion.

n) Impulsar y desarrollar la mediacion, asi como desempefar funciones
de arbitraje, nacional e internacional, de conformidad con Ilo
establecido en la legislacidn vigente.

Introducido por la disposicion final primera de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion
en asuntos civiles y mercantiles («B.O.E.» 7 julio).
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Continuacion

Articulo 12 Servicio de atencion a los colegiados y a los consumidores o usuarios

1.

2.

Los Colegios Profesionales deberdn atender las quejas o reclamaciones
presentadas por los colegiados.

Asimismo, los Colegios Profesionales dispondrdn de un servicio de atencion a
los consumidores o usuarios, que necesariamente tramitard y resolverd
cuantas quejas y reclamaciones referidas a la actividad colegial o profesional
de los colegiados se presenten por cualquier consumidor o usuario que
contrate los servicios profesionales, asi como por asociaciones y
organizaciones de consumidores y usuarios en su representacion o en defensa
de sus intereses.

Los Colegios Profesionales, a través de este servicio de atencion a los
consumidores o usuarios, resolveran sobre la queja o reclamacion segun
proceda: bien informando sobre el sistema extrajudicial de resolucion de
conflictos, bien remitiendo el expediente a los drganos colegiales competentes
para instruir los oportunos expedientes informativos o disciplinarios, bien
archivando o bien adoptando cualquier otra decision conforme a derecho.

La regulacion de este servicio debera prever la presentacion de quejas y
reclamaciones por via electronica y a distancia.

introducido por el nimero doce del articulo 5 de la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de diversas leyes para
su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio
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b. Ley de colegios profesionales de Galicia.

COAG Arquitectos de Galicia Ley 11/2008 de 18 de Septlembl’e (CO”SO/Idada)

Articulo 10 quater Servicio de atencion a los consumidores o usuarios y
colegiados

1.

Los colegios profesionales dispondradn de un servicio de atencion a los
consumidores o usuarios y colegiados que necesariamente tramitara
y resolverd cuantas quejas referidas a la actividad colegial o de los
colegiados sean presentadas por cualquier usuario o profesional
colegiado, asi como por organizaciones de consumidores y usuarios
en su representacion o en defensa de intereses colectivos.

El servicio de atencidon a los consumidores o usuarios y colegiados
podrd resolver sobre la solicitud iniciando la via del arbitraje de
consumo, abriendo un procedimiento sancionador, archivando o
adoptando cualquier otra decision que, en su caso, corresponda.

La regulacion de este servicio debera contemplar la presentacion de
quejas y reclamaciones por via telemdtica

Articulo 10 quater introducido por el numero 9 del articulo 2 de la Ley 1/2010, 11 febrero, de modificacion de
diversas leyes de Galicia para su adaptacion a la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior («D.O.G.» 23 febrero).
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c. Ley de mediacion en asuntos civiles y

COAG Arquitectos de Galicia mercant,les Ley 5/2012 de 6 dEJUI[O

Articulo 5. Las instituciones de mediacion

1.

Tienen la consideracion de instituciones de mediacion las entidades publicas o
privadas, espanolas o extranjeras, y las corporaciones de derecho publico que
tengan entre sus fines el impulso de la mediacion, facilitando el acceso y
administracion de la misma, incluida la designacion de mediadores, debiendo
garantizar la transparencia en la referida designacion. Si entre sus fines figurase
también el arbitraje, adoptaran las medidas para asegurar la separacion entre
ambas actividades.

La institucion de mediacion no podrad prestar directamente el servicio de mediacion,
ni tendrd mds intervencion en la misma que la que prevé esta Ley.

Las instituciones de mediacion dardn a conocer la identidad de los mediadores que
actuen dentro de su dmbito, informando, al menos, de su formacion, especialidad y
experiencia en el dmbito de la mediacion a la que se dediquen.

Estas instituciones podran implantar sistemas de mediacion por medios
electronicos, en especial para aquellas controversias que consistan en
reclamaciones dinerarias.

El Ministerio de Justicia y las Administraciones publicas competentes velardn por
que las instituciones de mediacion respeten, en el desarrollo de sus actividades, los
principios de la mediacion establecidos en esta Ley, asi como por la buena
actuacion de los mediadores, en la forma que establezcan sus normas reguladoras.
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d. Ley de arbitraje, Ley 60/2003, de 23 de
diciembre (consolidada)

Articulo 14. Arbitraje institucional
1.

Las partes podran encomendar la administracion del arbitraje y la
designacion de arbitros a:

a) Corporaciones de Derecho publico y Entidades publicas que
puedan desempenar funciones arbitrales, sequn sus normas
reguladoras.

b) Asociaciones y entidades sin dnimo de lucro en cuyos estatutos se
prevean funciones arbitrales.

Las instituciones arbitrales ejerceran sus funciones conforme a sus
propios Reglamentos.

Las instituciones arbitrales velaran por el cumplimiento de las
condiciones de capacidad de los arbitros y por la transparencia en su
designacion, asi como su independencia.
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e. Ley de proteccion del consumidor de Galicia

COAG Arquitectos de Galicia Ley 2/2012’ de 28 de marzo.

Articulo 23. Informacion previa de las empresas prestadoras de servicios
1. Sin perjuicio de otras exigencias de informacion establecidas reglamentariamente,

a)

b)

las empresas prestadoras de servicios deberdn poner a disposicion de los
consumidores de modo claro, inequivoco y accesible, antes de la celebracion del
contrato o, en su caso, antes de la prestacion del servicio, la informacion siguiente:

el nombre, estatuto y forma juridica de la empresa prestadora, direccion
geogrdfica en donde tiene su establecimiento y los datos que permitan ponerse
rdpidamente en contacto y comunicar directamente con ella y, en su caso, por via
electrdnica;

en caso de que el titular de la empresa prestadora esté inscrito en un registro
mercantil u otro registro publico andlogo, dicho registro mercantil y su numero de
inscripcion, o los medios equivalentes de identificacion que figuren en el citado
registro;

en caso de que la actividad esté sometida a un régimen de autorizacion, los datos
de la autoridad competente o de la ventanilla unica;

en caso de que la empresa prestadora ejerza una actividad sujeta al IVA, el numero
de identificacion fiscal;

por lo que se refiere a las profesiones regladas, todo colegio profesional u
organismo andlogo en el cual esté inscrita la persona prestadora, asi como el titulo
profesional y el Estado miembro en que fue otorgado;
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C AG Arquitectos de Galicia . . s
Continuacion

Articulo 61. Colaboracion con la administracion competente
en materia de consumo

Las camaras oficiales de comercio, industria y navegacion, los colegios
profesionales y otras organizaciones profesionales, las empresas o entidades
concesionarias de servicios publicos, las asociaciones empresariales y
profesionales y las organizaciones de consumidores, asi como otros organos
de las administraciones publicas, organismos oficiales o empresas con
participacion publica, deberan colaborar con la Administracion autonomica
competente en materia de consumo en el ejercicio de sus funciones de control
y vigilancia, facilitandole la informacion o documentacion que les sea
solicitada.
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f. Decreto por el que se aprueban los estatutos
del Colegio Oficial de Arquitectos de Galicia .
Decreto 293/1999, de 28 de octubre.

Colexio Oficial de
C AG Arquitectos de Galicia

Articulo 62.-Funciones.

Para la consecucion de sus fines, el COAG ejercerd en su dambito territorial las
funciones que la legislacion les asigna a los colegios profesionales y, en particular,
las siguientes:

4. De servicio:

g) Resolver por laudo, segun la legislacion sobre arbitrajes y sus propios
reglamentos de procedimiento, los conflictos que les sometan las partes en materias
relacionadas con la competencia profesional de los arquitectos.

Articulo 52.-Fines.

Son fines esenciales del COAG:

c) Velar por la observancia de la deontologia de la profesion y por el respeto debido
a los derechos de los ciudadanos.

Disposicion Transitoria Tercera. 1. Producida la promulgacion citada en la
disposicion transitoria sequnda, el Tribunal Profesional y la comision de deontologia

profesional cesaran automdticamente en sus funciones.
Por Decreto 1025/1973, de 2 de mayo, se constituyo el Colegio Oficial de Arquitectos de Galicia, mediante segregacion
del antiguo Colegio de Arquitectos de Ledn, Asturias y Galicia.
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Tbag Coleooricatge Q. Anteproyecto de Ley de servicios y
rquitectos de Galicia . .
Colegios Profesionales de4de noviembre 2013

Articulo 23. Definicion y fines de los Colegios profesionales

1. Los Colegios profesionales son corporaciones de derecho publico,
creadas por la Ley y reconocidas por el Estado, con personalidad juridica
propia y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.

2. Son fines esenciales de estas corporaciones la ordenacion del
ejercicio de las profesiones, la representacion institucional exclusiva de
las mismas cuando estén sujetas a colegiacion obligatoria, la proteccion
de los intereses de los consumidores y usuarios de los servicios de sus
colegiados, y la defensa de los intereses profesionales de los colegiados,
todo ello sin perjuicio de la competencia de la Administracion Publica
que se trate por razon de la relacion funcionarial.
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C AG Arquitectos de Galicia Continuacion

Articulo 32. Relaciones con la Administracion Publica

1. El Estado y las Comunidades Autonomas, en el ambito de sus
respectivas competencias, garantizan el ejercicio de las profesiones y de
las actividades profesionales de conformidad con lo dispuesto en la Ley.
2. Los Colegios profesionales se relacionardn con la Administracion
Publica a través del Departamento que conforme a la normativa se
determine, que velara en particular, por el correcto ejercicio de las
funciones publicas colegiales y de los servicios obligatorios establecidos
por la ley, la proteccion de los consumidores y usuarios de los servicios y
el cumplimiento de los principios de buen gobierno de las corporaciones
colegiales establecidos en el articulo 41.
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C AG Arquitectos de Galicia Continuacion

Articulo 34. Funciones de los Colegios

2. f. Impulsary desarrollar la mediacion, asi como desempefar
funciones de arbitraje, nacional e internacional, de conformidad con lo
establecido en la legislacion vigente.
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C AG Arquitectos de Galicia

Articulo 35. Ventanilla dnica.

2. A través de la referida ventanilla unica, para la mejor defensa de los derechos
de los consumidores y usuarios, las organizaciones colegiales ofrecerdn la
siguiente informacion, que deberd ser clara, inequivoca y gratuita:

a) El acceso al Registro de colegiados, que estard permanentemente
actualizado y en el que constardn, al menos, los siguientes datos: nombre y
apellidos de los profesionales colegiados, numero de colegiacion, titulos
oficiales de los que estén en posesion, domicilio profesional y situacion de
habilitacion profesional.

b) El acceso al registro de sociedades profesionales, que tendrd el contenido
descrito en el articulo 8 de la Ley 2/2007, de 15 de marzo, de sociedades
profesionales.

c) Las vias de reclamacion y los recursos que podrdn interponerse en caso de
conflicto entre el consumidor o usuario y un colegiado o el colegio profesional.
d) Los datos de las asociaciones u organizaciones de consumidores y usuarios a
las que los destinatarios de los servicios profesionales pueden dirigirse para
obtener asistencia.
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Articulo 43. Codigo deontologico

1.

El Cbédigo deontologico o las normas deontoldgicas estan compuestas por
aquellas reglas éticas que el profesional debe cumplir en el ejercicio de una
profesion y el regimen disciplinario aplicable. Asimismo de acuerdo con los
principios de buen gobierno establecidos en el articulo 41 de esta ley el Codigo
deontologico de cada organizacion profesional incluird las normas éticas y de
actuacion que deben cumplir los cargos directivos de las corporaciones colegiales
y el regimen disciplinario aplicable.

Dichas normas seran unicas para cada organizacion colegial, en todo el territorio
nacional.

El Cbédigo deontologico formara parte de los Estatutos Generales de la
organizacion colegial, y sera publicado en la pagina web a través de la ventanilla
unica a la que hace referencia el articulo 35 del Consejo General y de todos los
Colegios profesionales.

Los Cddigos de deontologia profesional han de respetar, en todo caso, la
normativa sobre competencia desleal, y en ningun caso podran incluir reglas que
impidan o limiten la competencia entre profesionales.

Los Cddigos de deontologia profesional incluiran las provisiones de los codigos de
conducta que para esa profesion o actividad profesional hayan sido adoptados a

nivel de la Union Europea.
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2. ACTUACIONES COLEGIALES
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alidia Creacion de Servicio Colegial de atencidn al ciudadano y de

Colexio Oficial de

COAG Arquitectos de Galicia apoyo al Control de la Deontologia Colegial

Servicio
atencion al
colegiado

Servicio
atencion al

consumidor y
usuario

Control de la
Deontologia
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alica a. Creacion de Servicio Colegial de apoyo al Control de la

Colexio Oficial de

COAG Arquitectos de Galicia Deontologia Colegial en web

Castellano

Colexio Oficial de

Arquitectos de Galicia SE Panel de senvizos ™ correo &l aescobar

A Corufia Pontevedra  Vigo Ferral
Organizacion Deontoloxia Presentacion | Mormas | Regulamento | Procedemento | Informes @ Colexiacion
. L. - 2014
Institucidn . preguntas frecuentes

Un dos fins esenciais do Colexio Oficial de Arquitectos de Galicia é ordenar o exercicio profesional no
marco das Leis e velar pola observancia da deontoloxia no exercicio da profesidn e o respecto debido
Informacién aos dereitos dos cidadans, segundo se recollen no artigo 5. apartados b) e c) dos estatutos colexiais.
Para a consecucidn destes fins o Colexio exercerd entre outras, funcidns de ordenacidn e que eviten o

Contacto

NP“E'ES intrusismo profesional, velando pola ética e a dignidade da profesidn, tanto nas relaciéns reciprocas entre
Circulares Arquitectos, coma nas destes cos seus clientes, ao tempo que exercera a potestade disciplinaria sobre
Lifias de traballo os Arquitectos que incumpran os seus deberes colexiais ou profesionais, tanto legais coma axenda
Dossier de prensa deontoléxicos. de gobemo colexial
Profesion Asi mesmo e en vitude das dltimas modificacions lexislativas que regulan a actividade dos Colexios
Edificacion Profesionais en aplicacion da Directiva Comunitaria de liberalizacidn do sector servizos, tamén é obriga
Urbanismo dos Colexios Profesionais resolver as queixas e reclamacions referidas a actividade colexial ou

profesional dos seus colexiados, tanto se se presentan por calquera consumidor ou usuario que contrate
0s senizos profesionais dun arguitecto, coma a través de asociaciéns e organizacidns de consumidores
e usuarios en representacion ou defensa dos intereses destes, instruindo, cando proceda e por parte dos
drganos colexiais competentes. os oportunos expedientes informativos ou disciplinarios.

Guia de redaccidn

Formacidn
Concursos

Deontoloxia Para apoiar e asistir o labor do Colexio de Arquitectos nestes fins e funciéns, a Xunta de Goberno, na
sua Sesion n.® 4/2012 do 26 de marzo de 2012, considerou oportuno o establecemento e posta en
marcha do SERVIZO DE DEONTOLOXA COLEXIAL.

Moticias
Busca de emprego
Exercicio da profesidn

Colexio Oficial de
Arquitectos de Galicia

Impreso de reclamacidns (Enviar a secretaria@colexiodearquitectos org) fﬁ-
TV

Cultura
Moticias

Biblioteca
Premios

£ 5 5

en transito

Atencion ao cidadan .
Consultas memorias 3

comprobar 4
Premio IV cetisrrestion

bul
& CSCAE

ofertas

Servicio creado por acdo 4/2012
de la JG de 26 de marzo de 2012

S3TVIO3ITOI SANOIDVNLIY ¢
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ol - b. Marco: Normas Deontoldgicas aprobadas en
COAG i?éiﬂiﬁfﬁé i 1971, revisadas el 28 de noviembre de 2003

Castellano

Colexio Oficial de
Arguitectos de Galicia

EEPanel de senvizos M correo Bl aescobar

A Corufia Pontevedra  Vig antiago  Ferrol
Organizacion Normas deontologicas Presentacién | Normas | Regulamento | Procedemento | Informes @ Colexiacion
. L 2014
Institucidn . preguntas vracuenta-!.

Aprobado por la Asamblea General de Juntas de Gobierno de los Colegios de Arquitectos en sesidn de 7

Contacta y & de mayo de 1971 y revisado en la de 22 de noviembre del mismo afio.

IanrmEC|on (U\tlma modificacién parcial, para su adaptacion a los Estatutos Generales, aprobada por la Asamblea

Noticias General del Consejo Superior de 28 de noviembre de 2003).

Circulares ;

Lifias de traballo I.- Ambito de aplicacion axenda

Dossier de prensa
Art_ 1. El presente Reglamento, gue contiene las Normas Deontoldgicas de Actuacidn Profesional, serd

Profesién de aplicacidn a todos los arquitectos colegiados.
Edificaciin Art. 2. Sin perjuicio de los deberes establecidos en el presente Reglamento, los arquitectos inscritos
Urbanismo en el Colegio estardn obligados también al mas estricto cumplimiento de todas aquellas normas
Guia de redaccidn referentes a la profesidn, contenidas tanto en el ordenamiento juridico general como en el
Visado especifico de la organizacidn colegial.
Formacidn Art. 3. Todos los arquitectos colegiados tienen la obligacién de poseer un exacto conocimientode las
Concursos presentes Normas de Deontologia Profesional. Su ignorancia, en ningin caso podra alegarse
Deontoloxia como excusa para el mas exacto cumplimiento de lo que en ellas se establece. Su infraccidn
serd objeto de sancidn profesional.
Emprego
Naticias Il.- Formas de ejercer la profesion de arquitecto
Busca de emprego . B I " ﬁf Colexio Oficial de
Exercicio da prafesién Art. 4. El arquitecto podrd ejercer su actividad como profesidn liberal independiente. en calidad de v Arquitectos de Galicia
funcionario o de técnico contratado por un organismo pliblico, como contratado al servicio de
Cultura una empresa privada o de otro arquitecto, o como representante de la profesidn en Comisiones,
Moticias Tribunales o Jurados.
Biblioteca Todo grqunectu deberé informar previamente al Colegio de la forma y condiciones bajo las que
. va a ejercer su profesidn.

F‘rgnj!us Comunicard igualmente las modificaciones que en ellas se produzcan vy las colaboraciones que _ab _#r_#-
Edicidns lleve a cabo con otros compafieros, sean habituales o puramente ocasionales. Se presumira t t

.. . - que existe colaboracidn entre dos o mas arquitectos, aunqgue no se cumpla lo anteriormente en transito
Atencion ao cidadan establecido, cuando tengan despacho conjunto, o cuando por los drganos del Colegio asf se

memorias 3

Consultas deduzca de indicios y caracteristicas técnicas de los trabajos que realicen, o cuando tal
colaboracidn sea publica y notoria.

Art. 5. El primer supuesto es el del arquitecto que, total o parcialmente, ejerce su profesidn sin estar
sometido a una relacién de derecho pablico o a las condiciones de un contrato, pudiendo
hacerlo, bien individualmente, bien en colaboracidn con uno o varios compafieros debidamente
colegiados. i
En el ejercicio libre de la profesion, los arquitectos podran asociarse, tanto de forma {i@ﬁ C SCA E
permanente como para realizar algunos trabajos concretos. No obstante. no se permitird el ¢t
gjercicio de la profesidn a nombre de entidades asociativas cuyos estatutos contengan
disposiciones contrarias a estas normas deontoldgicas o a las restantes disposiciones legales
y colegiales ordenadoras de la profesidn. A este efecto, los arquitectos deberdn comunicar de ofertas
inmediato al Colegio la constitucién de estas entidades y la composicidn y los Estatutos de las
mismas, asi como sus posteriores modificaciones y su disolucidn. Cuando se trate de
entidades de naturaleza mercantil o, en todo case, con personalidad juridica propia y distinta de
la de sus miembros, deberan asegurar la debida independencia e identificacién responsable de
los arquitectos en el ejercicio de sus funciones profesionales.

Art. 6. Arquitecto funcionario o contratado por un organismo piblico es, a los efectos de aplicacidn de
este Reglamento, el que, de manera permanente o temporal, ejerce su profesidn en una
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Regulamento Presentacion | Normas | Regulamento | Procedemento | Informes

Aprobado por acordo da Xunta de Goberno n® 14/2012 de 5 de novembro, asi como tamén o nomeamento
do vocal encargado do mesmo, segundo establece o seu artigo 3.

REGULAMENTO DO SERVIZO DE DEONTOLOXiA DO COLEXIO OFICIAL DE
ARQUITECTOS DE GALICIA

PREAMBULO

Entre os fins esenciais do Colexio Oficial de Arquitectos de Galicia, recollidos no artigo 5, apartados b) e
c) dos estatutos colexiais, estdn o de ordenar o exercicio profesional no marco das Leis e velar pola
obsevancia da deontoloxia no exercicio da profesion e o respecto debido aos dereitos dos cidadans.
Para a consecucidn dos seus fins o Colexio exercerd, segundo dispdn o artigo 6 dos seus estatutos,
entre outras, funciéns de ordenacidn como evitar o intrusismao profesional, velar pola ética e a dignidade
da profesidn, tanto nas relacidns reciprocas entre Arquitectos, coma nas destes cos seus clientes asi
como exercer a potestade disciplinaria sobre os Arquitectos que incumpran os seus deberes colexiais
ou profesionais, tanto legais coma deontoldxicos.

Asi mesmo e en vitude das dltimas modificacidns lexislativas que regulan a actividade dos Colexios
Profesionais en aplicacidn da Directiva Comunitaria de liberalizacidn do sector servizos, tamén & obriga
dos Caolexios Profesionais resolver as queixas e reclamacidns referidas & actividade colexial ou
profesional dos seus colexiados, tanto se se presentan por calquera consumidor ou usuario que contrate
0s senizos profesionais dun arquitecto, ou a través de asociacidns e organizacidns de consumidores e
usuarios en representacion ou defensa dos intereses destes, instruindo, cando proceda. polos drganos
colexiais competentes, os oportunos expedientes informativos ou disciplinarios.

Para apoiar e asistir o labor do Colexio de Arguitectos nestes fins e funcions. a Xunta de Gobemo
considerou conveniente o establecemento e puxo en marcha do SERVIZO DE DEONTOLOXIA no seu
ambito de actuacidn, cuxo funcionamento se rexerdn polo regulamento que se desenvolve a
continuacidn.

REGULAMENTO DO SERVIZO DE DEONTOLOXIA

Artigo 1. Definicion

Co obxecto de apoiar e asistir aos drganos competentes do Colexio nos seus fins de ordenar o correcto
exercicio da profesidn de arquitecto dentro do marco da Leis, asi como o de velar pola observancia da
deontoloxia no exercicio da profesidn e o respecto debido aos dereitos dos cidaddns e dos arquitectos,
se crea o Servizo de Deontoloxia do Colexio Oficial de Arquitectos de Galicia, cuxo funcionamento se
axustara ac disposto neste regulamento, nos estatutos colexiais e nas disposicidns legais vixentes
referidas a ese dmbito.

Artigo 2. Ambito de actuacién

O Servizo de Deontoloxia exercera as stas funcidns no ambito de aplicacidn das normas deontoldxicas
vixentes, entre outros, nos campos que se concretan a continuacidn:

a. MNas formas de exercer a profesion polo arquitecto.
b. Mas obrigas xerais do arguitecto_

@& Colexiacion
S 2014

0 preguntas frecuentes

axenda
de gobemo colexial

#LSP

Unign de Agrupaciones
d

Colexio Oficial de
v Arquitectas de Galicia

% 5 %
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alica, d. Reglas: Guia de Procedimiento para la

Colexio Oficial de

COAG Arquitectos de Galicia tramitacion de Expedientes Disciplinarios
CSCAE de 30/11/2001 y 27/1172009
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GUIA DE PROCEDIMIENTO PARA LA TRAMITACION DE LOS EXPEDIENTES
DISCIPLINARIOS EN LOS COLEGIOS DE ARQUITECTOS

Aprobada por la Asamblea General de Jurtas
de Gobierno de 30 de noviembre de 2001, con
modificaciones aprobadas por la Asamblea Ge-
neral Ordinaria del Consejo Superior de 27 de
Naoviembre de 2009,
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alida e. Procedimiento
Colexio Oficial de
COAG Arquitectos de Galicia
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i f. Asuntos tratados.

Colexio Oficial de
C AG Arquitectos de Galicia

a) En formas de ejercer la profesion

b) En las obligaciones generales

c) Enincompatibilidades

d) En las relaciones con los clientes

e) En la relacion con otros profesionales que actuen como
colaboradores

f) En las relaciones entre arquitectos

g) En las relaciones del arquitecto con el Colegio
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i g. Tipo de Reclamante

Colexio Oficial de
C AG Arquitectos de Galicia

* Propios arquitectos

* Promotores

* Particulares con interés legitimo

* De oficio a instancia de Junta de Gobierno
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i, h. Informes de actividad ano 2012 y hasta

exio Oficial de nov 2013
C AG Arqu1tectos de Galicia
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Colexio Oficial de

C AG Arquitectos de Galicia

3. PROBLEMATICA
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a. Problematica

Colexio Oficial de
C AG Arquitectos de Galicia

Escasos medios para llevar a cabo esta tarea, compartida
con otras tareas.

Servicio gratuito abierto a consumidores y usuarios que
carga exclusivamente sobre la cuota fija colegial anual del
profesional

Atencion de asuntos que afectan a un colegiado que actua
como técnico vinculado en alguna Administracion, que
deberian tener otra via

Sospecha de mal uso del servicio por algunos reclamantes,
para apoyar procedimientos judiciales abiertos.

Valoracion del consumidor divergente
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Colexio Oficial de
COAG Arquitectos de Galicia

MUCHAS GRACIAS
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